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Showrooming 
 
 

ความแพร่หลายของอุปกรณ์แท็บเลตและสมาร์ทโฟนท าใหก้ารสัง่ซ้ือสินคา้ทางออนไลน์เป็นท่ีนิยมมากข้ึน เพราะ
ผูข้ายสามารถขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดใ้นวงกวา้งโดยไม่ตอ้งมีหนา้ร้าน จึงประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าเช่า ค่าตกแต่ง 
เงินเดือนพนกังานและค่าจิปาถะอ่ืน ๆ ท่ีร้านคา้ธรรมดาตอ้งแบกรับ ท าใหข้ายสินคา้ไดใ้นราคาถูกกวา่  ส่วนผูซ้ื้อก็พึงพอใจ
กบัราคาและความสะดวกสบายในการรอรับสินคา้ท่ีบา้น 

อยา่งไรก็ตาม มีสินคา้บางอยา่งท่ีลูกคา้อาจจะอยากลองใชห้รือลองสวมดูจริง ๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจสัง่ซ้ือทาง
ออนไลน์ เช่น อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ รองเทา้ กระเป๋า ฯลฯ จึงใชว้ธีิไปลองดูท่ีร้านจนพอใจแลว้จึงกลบัมาสัง่ซ้ือทาง
ออนไลน์ในราคาท่ีถูกกวา่ ส่วนร้านคา้ท่ีลงทุนตกแต่งร้านและจา้งพนกังานขายมาคอยใหบ้ริการแก่ลูกคา้กลบัไม่สามารถขาย
สินคา้ได ้พฤติกรรมของผูซ้ื้อดงักล่าวน้ีเรียกวา่ showrooming  ส่วน showroom ใชเ้ป็นค ากริยา และ 
showroomer เป็นค านามหมายถึงผูท่ี้มีพฤติกรรมดงักล่าว มาดูประโยคตวัอยา่งกนัค่ะ 

Brick-and-mortar retailers will need to adjust swiftly to cope with the 

emerging trend of showrooming. 

ร้านคา้ปลีกแบบเก่าจ าเป็นตอ้งปรับตวัอยา่งรวดเร็วเพ่ือรับมือกบัแนวโนม้ใหม่ท่ีลูกคา้จะเขา้ไปดูสินคา้ในร้านแลว้
กลบัออกไปสัง่ซ้ือทางออนไลน ์

I am one of those shoppers who always showroom to check out the look 

and feel of the products before buying online. 

ฉนัเป็นนกัช็อปคนหน่ึงท่ีมกัจะเขา้ไปดูหนา้ตาและจบัตอ้งสินคา้ในร้านก่อนท่ีสัง่ซ้ือทางออนไลน ์
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